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8-3. 故障排除流程图 
 

  
示波器 数字万用表 

 
电源供应器 ↑+字螺丝刀，ESD 安全镊子 

 
8960 和频谱仪 焊接烙铁 
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8-3. 故障排除 
8-3-1. 开机 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手机无法开机 

检查 BTC5000 
V_BATTERY 针≥3.4V 吗？ 

 
C5020≥1.15V 吗？ 

C5060≥1.15V 
C5059≥1.15V 吗？ 

OSC5000=19.2 兆赫

吗？ 

结束 

 
充电或更换电池 

检查 U4000 及其周边电路。 
（裂纹，胀开等） 

检查 U4000 及其周边电路。 

（裂纹，胀开等） 

检查 U4000 及其周边电路。 
（裂纹，胀开等） 

是 
否 

是 
否 

是 
否 

是 
否 
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8-3-2. 逻辑部分（OCTA） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OCTA 不显示 

首先， 

检查 OCTA 连接器组件 

检查 OCTA DCDC U7030 输出 

检查 EMI 过滤器 F7000、

F7001、F7002 和 F7004 

尝试使用一个新的 OCTA 模块 

重新组装 

检查 OCTA OCDC 电路 

是 
否 

是 
否 

否 
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8-3-3. 逻辑部分（扬声器） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

扬声器不工作 

检查扬声器连接情况 

检查 
SPK_OUT_P (L5004)、
SPK_OUT_P (L5004) 

信号 

尝试使用新的扬声器 

或更换 

重新连接扬声器 

检查扬声器和周边电路 

是 
否 

是 
否 
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8-3-4. 逻辑部分（主麦克风） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

麦克风不工作 

检查麦克风 SMD 

检查 
MAIN_MIC (L6018) 

信号 

尝试使用新的麦克风 

或更换 

重新焊接 

检查麦克风和周边电路 

是
否 

是 
否 
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8-3-5. 逻辑部分（RCV） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RCV 不工作 

检查 RCV 连接器情况 

检查 
RCV_P(L6005)、

RCV_N(L6003)信号 

尝试使用新的 RCV 

或更换 

重新连接 

检查 RCV 和周边电路 

是
否 

是 
否 
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8-3-6. 逻辑部分（按键输入） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按键输入不工作 

检查按键焊接情况 

检查 HOME_KEY(R6039)、
VOL_UP(L7011)、
VOL_DN(L7010)和

PHONE_ON_N(L7026)信号 

尝试使用新的按键 

或更换 

重新焊接 

检查按键和周边电路 

是 
否 

是 
否 
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保密和所有权-本维修手册内容的变更恕不另行通知。 
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8-3-7. 逻辑部分（SIM 卡识别） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手机无法接通 SIM 

检查 SIMI(C5087)或

SIMI(C5088)的电源供应情况

检查 
SIM 
信号 

结束 

确保连接良好 

检查 SIMI5000 及周边电路 

是
否 

是 

检查插槽 
必要时予以更换 

是
否 
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8-3-8. 逻辑部分（触摸键） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

触摸键不工作 

检查 USB 电路板模块 
是否正常 

检查 
LDO(C6050)输出 

尝试使用新的主板并做检查 

更换 USB 电路板模块 

检查 LDO 电路 

是
否 

是 
否 
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8-3-9. 逻辑部分（主 CAM 和 VT 摄像头） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

摄像头工作不正常 

检查摄像头 
与主电路板之前的连接 

主 
检查 C7020 是 1.2V 吗？ 
检查 C7019 是 1.8V 吗？ 
检查 C7017 是 2.9V 吗？ 
检查 C7016 是 2.8V 吗？ 

VT 
检查 C7034 是 1.2V 吗？ 
检查 C7033 是 1.8V 吗？ 
检查 C7032 是 2.8V 吗？ 

检查连接器 

必要的话重新焊接 

检查 U7000 和 U5002 是否破损或裂开。

如果必要的话请更换或重新焊接 

是
否 

是 

检查 
摄像头信号 

是
否 

检查 HDC7000 和 

HDC7001 周边电路 

尝试使用新的摄像 
并更换 

是 
否 

结束 
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8-3-10. 逻辑部分（SVC LED） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SVC LED 不工作 

首先， 

检查 SVC LED IC 是否正常 

检查 U5012 输出 
(C5092) 

更换 U5000 

更换 SVC LED 

检查 U5012 开关电路 

是
否 

否 

检查 U5000 输出 
R5070、R5071、R5072 

是
否 
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8-3-11. 逻辑部分（电机） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

电机不工作 

检查电机 
是否正常 

检查电源供应 
（C5003）输出 

尝试使用新的主板并做检查 

更换电机 

检查电源供应电路 

是
否 

是 
否 
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8-3-12. 射频部分（LIE、WCDMA、TDSCDMA、CDMA、GSM） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

启动主模式 

SVC 和 ROAM 
是否正常？ 

呼叫连接是否正常？ 

检查 RX 路径 是
否 

是 
否 

检查 RSSI 

FER<-104dBm 

是 
否 

检查 RX 路径 

RX 是否正常？ 

是 
否 

重新焊接或更换 TX 路径组件 

呼叫连接是否正常？ 

是 
否 

TX 是否正常？ 

否 
是 

重新焊接或更换 TX 路径组件 
结束 

结束 
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8-3-13. RF 部分（WLAN / BT） 
 
WLAN RX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WLAN TX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

启动 WLAN 模式 

WLAN 搜索 
是否正常？ 

结束 

更换 WLAN RX 路径 

（损坏、破裂、胀开，等等） 

是 

否

启动 WLAN 模式 

WLAN TX 
是否正常？ 

结束 

更换 WLAN TX 路径 

（损坏、破裂、胀开，等等） 

是 

否
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- BT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- GPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

启动 BT 模式 

BT 
是否正常？ 

结束 

更换 BT TX/RX 

（损坏、破裂、胀开，等等） 

是 

否

启动 GPS 模式 

GPS 信号搜索 
是否正常？ 

结束 

更换 GPS RX 

（损坏、破裂、胀开，等等） 

是 

否
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8-4. 维修示意图 
- NC 点（顶部示意图） 
●: NC 
UCP3000 
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